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1. Présentation du contexte
1.1. Situation actuelle
[Description de la situation actuelle (AS-IS), généralement orientée métier, et explication du besoin de changer le fonctionnement actuel – pourquoi ce projet est-il important ? – (amélioration du processus métier, simplification administrative, obligation juridique, …).]
1.2. Aspects juridiques

[Reprise du cadre légal justifiant la demande, des éventuelles références des délibérations CPVP déjà existantes et/ou actions à entreprendre afin de permettre la concrétisation de ce projet.]
2. Présentation de la demande
2.1. Objectifs et ROI
[Explication de la situation désirée (TO-BE) en décrivant les avantages que permettrait la concrétisation de ce projet. Dans la mesure du possible, celle-ci devrait être complétée par une explication chiffrée comparant la situation AS-IS et TO-BE permettant d’estimer le retour sur l’investissement (ROI) espéré de ce projet.]
2.2. Parties prenantes
[Description de l’ensemble des acteurs impliqués directement ou indirectement dans ce projet avec une schématisation de haut niveau au niveau de l’architecture des échanges ainsi que du(des) rôle(s) de chaque partenaire.]
2.3. Description des besoins
[Explication synthétique des besoins, idéalement sur base de cas concrets d’utilisation métier (business cases).

Exemple : processus métier, input/output, reprise éventuelle de dossiers existants « papier », …]
2.4. Aspects non fonctionnels

2.4.1. Performances et disponibilités (SLA)
[Décrire les performances et disponibilités attendues.]
2.4.2. Mode, volume et fréquence d’utilisation

[Par mode d’utilisation souhaité (online, semi-online, batch), compléter les volumes estimés sur base de la fréquence d’accès (éventuellement avec une notion saisonnière en cas de périodes de rush connues) et sur base annuelle. Cette estimation permettra tant à la BCSS qu’aux éventuelles autres fournisseurs d’estimer la charge technique.]
· Mode d’utilisation : [online, semi-online, batch, one shoot, …]

· Volume/fréquence : [xxx/jour, semaine, mois, …]

· Volume annuel : […]

· Mode d’utilisation : [online, semi-online, batch, one shoot, …]

· Volume/fréquence : [xxx/jour, semaine, mois, …]

· Volume annuel : […]
3. Planning souhaité
[Planning souhaité (date précise, trimestre, …) au niveau analyse/développements/test/production, avec une mention particulière lorsqu’une obligation (légale ou autre) impose un délai fixe à respecter. Ce planning doit évidemment prendre en compte les disponibilités en ressources au niveau du demandeur.]
	Tâche
	Responsable
	Date de réalisation souhaitée

	[Analyse métier]
	[BCSS, demandeur, fournisseur]
	[../../201.., T../201..]

	[Délibération juridique]
	[CSSS, CSAF, …]
	

	[Analyse technique]
	[BCSS]
	

	[Développement]
	BCSS
	

	[Développement]
	Demandeur
	

	[Tests d’acceptation]
	Demandeur
	

	[Production]
	BCSS, Demandeur
	


4. Divers

[Points d’attention, remarques diverses, proposition de nom de projet.]
� Complétez toutes les parties entre crochets […]


� Ajoutez le nom/prénom si non repris dans l’adresse e-mail
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