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e-Box Entreprise

La boîte aux lettres électronique sécurisée

Fiche de demande d’envoi

Fiche à compléter pour introduire une demande d’utilisation d’e-Box Entreprise, au nom d’une institution et d’une application données, en vue de publier un ou plusieurs nouveaux types de messages. 
Prérequis
· Découvrir e-Box Entreprise en tant qu’émetteur

· Guide d’intégration à e-Box [link]
· Documentation technique [link]
· Découvrir e-Box Entreprise en tant qu’utilisateur final

· Guide utilisateur [link]
· Présentation d’e-Box et aide en ligne [link]
Introduction à la fiche 

Cette fiche se décompose en quatre parties :

· Partie 1 : identification « personnes de contact »

Cette première page permet de renseigner les personnes responsables de la demande et du suivi de la validation, de l’institution (représentant légal), des tests en intégration et acceptation, du suivi de l’application émettrice en Production. 
· Partie 2 : Identification « émetteur » (institution et application).

Si l’émetteur est déjà connu, il suffit de renseigner les noms de l’institution et de l’application. S’il s’agit d’un nouvel émetteur, chaque nom est demandé dans les trois langues (FR, NL, DE) ainsi que les identifiants qui seront utilisés pour configurer cet émetteur dans le système e-Box.

· Partie 3 : identification « type(s) de messages », partie business.

Un type de message est défini pour chaque type de publication e-Box ayant un même sens « business ». Par exemple, envoi d’une attestation X ; d’un formulaire Y ; d’une notification Z ; etc. Pour toute demande d’envoi d’un nouveau type de message, différents éléments sont à renseigner : nom du type de message, description des messages qui seront publiés (notamment, données transmises), but de ces publications, description du workflow, public cible visé, durée de validité demandée, etc. Cette section sera validée par le comité de validation de l’ONSS-RSZ.
· Partie 4 : identification « type(s) de messages et métadonnées », partie technique.

Pour chaque nouveau type de message demandé, différents éléments sont à renseigner : identifiant, catégories associées, métadonnées associées (et format), structure attendue des titres et des tickets, formats attendus, type de sécurité demandé, charge attendue, fréquence d’envoi, etc. Cette partie de la fiche sera validée par l’équipe e-Box.
Dates souhaitées pour les premières publications dans e-Box :

	Environnement
	Date souhaitée

	Mise en Intégration
	

	Mise en Acceptation 
	

	Mise en Production
	


	Référence fiche :  
	(Attribué par eBoxIntegration – ID Jira)


Partie 1 : identification « personnes de contact »

	Coordonnées responsables de la validation de la fiche

Cadre réservé à l’équipe e-Box (eBoxIntegration) et au comité de validation de l’ONSS-RSZ

	L’équipe e-Box sera votre point de contact pour la validation de la fiche. Ce cadre reprend les coordonnées des personnes chargées de la validation de votre demande.

	Contact
	Prénom, NOM
	Institution 

(+ équipe)
	Téléphone
	Adresse e-mail
	Responsabilité

	1.
	
	Smals (équipe e-Box)
	
	eBoxIntegration@smals.be
	Validation technique de la fiche – configuration – suivi tests – support.

	2.
	
	ONSS-RSZ (comité validation)
	
	TODO : À convenir avec l’ONSS
	Validation business de la fiche


	Coordonnées personnes de contact
Au moins une personne à renseigner pour les différents points ci-dessous (une même personne peut être responsable de plusieurs points) :
fiche (demande/suivi): Personne responsable de remplir la fiche de demande e-Box (ce document). Généralement, il s’agit de l’analyste du projet, et du chef de projet, qui complètent la fiche de demande e-Box en vue de publier un nouveau type de message. L’équipe e-Box contactera ces personnes durant la phase de validation de la fiche, en cas de besoin d’informations supplémentaires par exemple.
représentant légal : Personne responsable au sein de l’institution émettrice. Il s’agit du responsable (légal) de l’institution  au nom de laquelle seront publiés les documents dans e-Box (ex : ONSS-APL, ONEm, …). Cette personne pourrait par exemple être contactée par le comité de validation ONSS, lors de la validation « business ».
tests intégration : personne (équipe) responsable des tests en intégration. 

tests acceptation : personne (équipe) responsable des tests en acceptation.

suivi Production : personne (équipe) responsable du suivi de l’application émettrice en Production (par exemple : équipe de support, ou équipe GA/TB chez Smals…). L’adresse e-mail correspond généralement à l’adresse commune pour cette équipe. Un contact pourrait être nécessaire avec cette équipe en cas de problème en Production, pour avertir de la mise en erreur d’un message par exemple.

	Contact
	Prénom, NOM
	Institution 

(+ équipe)
	Téléphone
	Adresse e-mail
	Responsabilité

	1.
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 fiche (demande/suivi)

 FORMCHECKBOX 
 représentant légal

 FORMCHECKBOX 
 tests intégration

 FORMCHECKBOX 
 tests acceptation

 FORMCHECKBOX 
 suivi Production

	2.
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 fiche (demande/suivi)

 FORMCHECKBOX 
 représentant légal

 FORMCHECKBOX 
 tests intégration

 FORMCHECKBOX 
 tests acceptation

 FORMCHECKBOX 
 suivi Production

	3.
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 fiche (demande/suivi)

 FORMCHECKBOX 
 représentant légal

 FORMCHECKBOX 
 tests intégration

 FORMCHECKBOX 
 tests acceptation

 FORMCHECKBOX 
 suivi Production

	4.
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 fiche (demande/suivi)

 FORMCHECKBOX 
 représentant légal

 FORMCHECKBOX 
 tests intégration

 FORMCHECKBOX 
 tests acceptation

 FORMCHECKBOX 
 suivi Production

	5.
	
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 fiche (demande/suivi)

 FORMCHECKBOX 
 représentant légal

 FORMCHECKBOX 
 tests intégration

 FORMCHECKBOX 
 tests acceptation

 FORMCHECKBOX 
 suivi Production

	…
	
	
	
	
	


Partie 2 : Identification « émetteur » (institution et application)

	Institution & Application émettrices

Identification d’un émetteur e-Box (institution – application), pour lequel un ou plusieurs types de messages peuvent être définis.

	Emetteur e-Box déjà connu 

Si l’émetteur est déjà connu dans le système e-Box, seuls ces deux champs sont à remplir. 

	Rappel émetteur :
	Institution (abréviation FR):
	

	
	Application (nom FR):
	

	Nouvel émetteur e-Box
Dans le cas d’un nouvel émetteur, les champs ci-dessous sont à remplir.

	Institution émettrice : abréviation 
	Institution émettrice : abréviation dans chaque langue. (ex. ONSS/RSZ/LSZ)
	FR :

	
	
	NL :

	
	
	DE :

	Institution émettrice : dénomination
	Institution émettrice : dénomination complète dans chaque langue. 

(ex. FR : Office national de sécurité sociale).
	FR :

	
	
	NL :

	
	
	DE :


	Institution émettrice : ID 
	Numéro BCE
 (KBO) de l’institution.
	

	Application émettrice : nom
	Nom de l’application, dans chaque langue.
	FR :

	
	
	NL :

	
	
	DE :

	Application émettrice : ID
	Selon le mode de publication
 :
Si publication via SP7, renseigner le numéro d’application.

Si publication via web service, renseigner l’URN de l’application. 
	

	Application émettrice : description
	Brève description de l’application, dans chaque langue (FR, NL, DE).
	FR : 


	
	
	NL :


	
	
	DE :



Partie 3 : identification « type(s) de messages », partie business

	Description business du type de message
Un type de message est défini pour chaque type de publication e-Box ayant un même sens « business ». Par exemple, envoi d’une notification X; d’une attestation Y ; d’un formulaire Z ; etc. Les éléments ci-dessous vont permettre de décrire ce type de publication au niveau business.
Les éléments accompagnés de « (*)» seront utilisés dans la configuration e-Box.

	Type de message #1

	Nom du type de message (*)
	Nom du type de message, dans chaque langue

(visible pour l’utilisateur).
	FR :

	
	
	NL :

	
	
	DE :

	Description du type de message (*)
	Brève description de ce type de message, dans chaque langue (FR, NL, DE).

Cette description pourrait potentiellement être affichée à l’utilisateur, comme aide ou information.
	FR :



	
	
	NL : 



	
	
	DE : 



	But des publications
	Dans quel but sont publiés des messages de ce type ? 
	

	Durée de validité de chaque message dans e-Box (*)
	Durée de validité des messages de ce type. 

Au-delà de cette période, les documents sont expirés et ne sont plus visibles dans l’e-Box (ex.: 15 jours, 2 mois, 6 mois, 1 an…).
	

	Description du processus et scénario approprié
	Décrire le workflow dans lequel s’inscrit une publication e-Box de ce type de message. 

Quel scénario de publication est utilisé ? 
Ex : envoi initié par l’utilisateur (synchrone)/ idem, après validations par l’institution (Asynchrone) / 

Envoi initié par l’institution (Distribution)
	

	Public cible
	Préciser le public cible qui sera visé par les publications de ce type
	 FORMCHECKBOX 
 e-Box Entreprises

 FORMCHECKBOX 
 Entreprises sans occupation de personnel (indépendants, …)

 FORMCHECKBOX 
 Employeurs ONSS

 FORMCHECKBOX 
 Employeurs ONSS-APL

 FORMCHECKBOX 
 Secrétariats Sociaux (Agrées)

 FORMCHECKBOX 
 Secrétariats Full Service (APL)

 FORMCHECKBOX 
 Prestataires de services ONSS

 FORMCHECKBOX 
 Prestataires de services ONSS-APL
 FORMCHECKBOX 
 Curateurs

 FORMCHECKBOX 
 Bureaux de l’enregistrement

 FORMCHECKBOX 
 … (autre : à préciser)

	Annexe(s) ?
	[optionnel] Un document publié sera-t-il accompagné d’un ou plusieurs documents annexes (max. 5) ? [oui/non] 

Si oui, décrire brièvement le contenu du document annexe
	OUI/NON ?

	Données transmises
	Description des données transmises et leur finalité (données présentes dans le document principal ou dans les annexes)
	

	Source authentique
	L’institution émettrice est-elle source authentique des données publiées ?

Si non, quelle est la source authentique ? Joindre en annexe une copie de l’accord de la source authentique.
	

	Intérêt de l’institution
	Estimation des économies engendrées dans le chef de l’institution
	

	Contact pour l’utilisateur

	Quelles seront les coordonnées de contact pour une question relative au contenu même d’un document publié dans e-Box ?

Fournir si possible URL et/ou adresse e-mail de contact destiné à l’utilisateur e-Box. Ce genre de coordonnées devra apparaitre dans chaque document publié (dans l’en-tête du document PDF par exemple).
	


Partie 4 : identification « type(s) de messages et métadonnées », partie technique.

	Paramètres techniques pour le type de message
Chaque type de message est lié à différents éléments nécessaires pour permettre la publication dans e-Box : identifiant, catégories, métadonnées associées ; structure attendue pour les titres des messages et les tickets, type de sécurité demandé, format attendu ; charge attendue ; etc.

	Type de message #1

	ID type de message
	Identifiant du type de message (nom technique). 
	Proposition :

(ID validé par eBoxIntegration)

	Catégories à utiliser dans e-Box


	Indiquer la famille de messages et la catégorie dans laquelle seront affichés les messages.

Le 1er niveau de catégorie est obligatoire est correspond généralement au nom de l’application (ex : DRS).

La 2nd niveau de catégorie est optionnel, et permet de regrouper plusieurs types de messages en sous-groupes (par exemple, pour DRS, le 2e niveau correspond au secteur concerné par le type de message (ex : Indemnités).
	FAMILLE DE MESSAGES (une seule):
 FORMCHECKBOX 
 Documents

 FORMCHECKBOX 
 Notifications

 FORMCHECKBOX 
 Tâches

	
	
	CATEGORIE 1er niveau (obligatoire) :
FR :

NL :

DE : 

	
	
	CATEGORIE 2e niveau (optionnel) :
FR :

NL :

DE :

	Métadonnées associées
	Indiquer les métadonnées obligatoires ou optionnelles à associer à ce type de message.
(tâches : non-applicable)

(VOIR EN FIN DE LA FICHE POUR LA DESCRIPTION DETAILLEE DES METADONNEES).
	Métadonnées obligatoires : 



	
	
	Métadonnées optionnelles : 



	Structure des titres des messages publiés
	Quel sera le « template » suivi pour écrire un titre : partie fixe/partie variable ? Si aucun template n’est suivi, donnez différents exemples de titres possibles ?

Point d’attention : il est important de commencer tout titre par un nom (ou courte description) parlant pour l’utilisateur. Tout code, ticket ou autre métadonnées doit être fourni avec un descriptif préalable. Exemple : Matricule employeur concerné : XXXXX-XX)
	FR :



	
	
	NL :



	
	
	DE :



	Structure ticket
	Tout message publié dans e-Box doit être accompagné d’un ticket unique, utilisé comme identifiant fonctionnel dans le système e-Box (important pour une demande de vérification). Préciser la structure qui sera utilisée pour chaque ticket.

ex : ticket «  portail » via le service ticketing ; expression régulière (timestamp ; 13 alfanum.; autre…)
	

	Autoriser la mise à jour
	Permettre une publication pour un couple ticket/séquence déjà existant, ce qui annule et remplace le document existant.
	Oui / non

	Accès au document 

protégé par une application ? 
	[optionnel] Une autorisation spécifique peut être demandée pour contrôler l’accès aux documents d’un même type. Cette autorisation consiste à associer le type de message à une application ; et un utilisateur de l’e-Box ne pourra consulter les documents de ce type que s’il possède cette application dans son profil (UserMan). 

Par exemple, pour le type de message « DmfA originale temporaire », l’accès aux documents est protégé par l’application « DMFA ».
Le Gestionnaire Local (GL) de l’e-Box doit alors attribuer l’application en question à l’utilisateur pour qu’il puisse consulter ce type de document.
	Si oui, indiquer l’application qu’il faut avoir dans son profil pour pouvoir accéder aux documents de ce type :



	Format du document
	Format du document (.pdf ; .doc ; .csv ; …). Le format .pdf est recommandé. (tâches : non-applicable) 
	

	Format document annexe
	Format du document annexe (optionnel) (tâches : non-applicable)
	

	Informations relatives au mode de publication et aux charges attendues

	Type de message #1

	Mode de publication
	Pour une application appelante depuis une institution externe, la publication dans e-Box se fait via WS EBoxMessage sur l’ESB SOA SocSec. 

Pour une application hébergée chez Smals, la publication dans e-Box se fait via le Système Flux (SP7).
	 FORMCHECKBOX 
 WS EBoxMessage

 FORMCHECKBOX 
 SP7 (format e-Box v5 ; flux EB5N) [application émettrice hostée chez Smals]

	Nombre de destinataires escomptés
	Estimation du nombre d’e-Box destinataires qui seront concernés par ces envois ?
	

	Taille 
moyenne des documents envoyés
	 Ex : 10 kB/pdf
	

	Fréquence de l’envoi
	Ex : Journalier, hebdomadaire, trimestriel, annuel, …
	

	Moment spécifique pour l’envoi
	Ex : Tous les lundis, chaque premier lundi du mois, …
	

	Volume 

publications

pour la fréquence donnée
	Ex : 70 publications/jour 
	


	[optionnel] Identification de métadonnées
Une métadonnée est une donnée d’un certain format, à fournir éventuellement lors d’une publication e-Box. Une métadonnée est toujours associée à un type de message, de façon facultative ou obligatoire (voir Définition de types de message). Pour l’utilisateur d’e-Box, une métadonnée peut être utilisée pour des recherches parmi les messages d’un même type. 

	Utilisation de métadonnées déjà existantes
Cliquez ici pour consulter la liste des métadonnées existantes.

	Métadonnées existantes à utiliser 

(merci d’indiquer les mêmes noms que ceux repris dans la liste).
	· 

	Nouvelles métadonnées

	Métadonnée #1

	Nom de métadonnée (FR ; NL ; DE)
	Nom de la métadonnée, dans chaque langue (FR, NL, DE).
	FR :



	
	
	NL :



	
	
	DE :



	Nom de référence
	Identifiant de la métadonnée. 
	Proposition : 
Validé par eBoxIntegration


	Format de donnée
	Soit format libre, soit préciser un format sous forme d’expression régulière.
	

	Description
	Brève description de la métadonnée, dans chaque langue (FR, NL, DE).
	FR :

	
	
	NL :



	
	
	DE :



	Répéter les blocs « métadonnée » autant de fois que nécessaire, 10 métadonnées maximum pourront être liées à un type de message.


� BCE = Banque Carrefour des entreprises / KBO = De Kruispuntbank van Ondernemingen


� Voir guide d’intégration à e-Box � HYPERLINK "http://intranet.smals.be/mayafr/livelink/6543565/e-box-Analyse-ProcedureToevoegenNieuweBerichtTypes.doc?func=doc.Fetch&nodeid=6543565&newtarget=true" ��[link]�





La fiche complétée est à envoyer à eBoxIntegration@smals.be

