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De beveiligde elektronische brievenbus

La boîte aux lettres électronique sécurisée


eBox Citoyen

Procédure d’utilisation du batch Broadcast
Ce document présente la politique d’utilisation du batch Broadcast eBox. Ce batch a pour but de publier un même document dans un grand nombre d’eBox.

Remarque générale : toute communication se fait via l’adresse e-mail eBoxIntegration@smals.be
1) Pour l’institution qui demande une publication massive dans eBox :
	#
	Point d’action
	How to…
	Commentaire / Remarque

	Nouvel émetteur eBox (première utilisation)

	0
	Devenir émetteur eBox 
	Demander la configuration d’un nouveau type de message.

Fiche à compléter disponible sur :

http://portalinfo.smals.be/ 
	La BCSS valide au niveau business. Smals valide au niveau technique et effectue la configuration du nouveau type de message.

	Pour chaque publication Broadcast

	1
	Planifier un nouvel envoi broadcast
	Envoyer la/les date(s) souhaitée(s) pour une utilisation du batch broadcast.
· Dès que ces dates sont connues

· Rappeler la demande 10 jours ouvrables avant la date souhaitée


	Smals et la BCSS se réservent le droit de refuser /postposer une demande de publication massive si la date demandée présente des risques de non-disponibilité des services nécessaires (ex : interventions infrastructures/réseaux, etc.)

	2
	Tester en acceptation 
	Min. 5 jours ouvrables avant la date convenue pour l’envoi en Production :

· Envoyer les fichiers input pour effectuer un test en acceptation.
· L’équipe eBox lance le batch en acceptation et prévient le demandeur.

· Le demandeur vérifie dans les eBox de ses utilisateurs que le document de test est bien disponible, que le titre est celui attendu, etc.
	Pour ce test en Acceptation, il est demandé de ne fournir qu’une liste limitée de destinataires, avec des eBox qui peuvent être vérifiées (par exemple, NISS des personnes au sein de l’institution).

	3
	Envoyer les fichiers « input » pour la Production
	Via FileExchange ( ?)

	(si FileExchange est utilisé, prévoir mini user-guide pour intégration avec FileExchange)

	4
	Envoyer GO pour exécution en Production
	Par mail, confirmer que l’exécution du batch broadcast peut être réalisée en Production  (avec rappel du moment convenu).
	/

	5
	Suivi en Production
	L’équipe eBoxIntegration donnera du feedback sur l’exécution en Production.
	/


Contraintes pour les fichiers input :

3 fichiers attendus :

· Document à publier.

· XML pour les métadonnées du message (ticket, titre, …). [voir aussi fichier XSD en annexe]

· Liste des destinataires (au format .csv).

Remarque 1 : l’envoi d’un document décliné en différentes versions (ex : version FR et version NL) doit faire l’objet de fichiers input séparés, et doit être vu comme 2 publications broadcast différentes.

Remarque 2 : La taille maximale d’une liste de destinataires est fixée à 300.000 occurrences. Au besoin, il est donc demandé de découper la liste de destinataires (exemple : pour une liste totale de 1.000.000, prévoir 4 listes de destinataires, par exemple 3*300.000 + 1*100.000 ou 4*250.000).

Pour Smals : 
· Lancer manuellement le batch broadcast, via console $U (équipe GA/TB e-Box de Smals) ;

· Moment prévu pour le lancement du batch (ex : début de soirée pour traitement la nuit);

· Comment est assuré le suivi d’une publication massive (personnes de contact nécessaires en cas de besoin, idéalement un SPOC pour l’institution cliente et un SPOC par équipe Smals : e-Box GA/TB ; e-Box TO&P ; DollarUniverse (environnement batches) ; SOA ; Oracle…).

· Avertir le centre de contact Eranova lorsqu’un envoi broadcast est prévu (risque d’un grand nombre de nouveaux utilisateurs d’eBox à venir).
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