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But de ce document
Le but de ce document est de fournir une liste des différentes erreurs et des avertissements que les utilisateurs peuvent rencontrer lors de l’utilisation des applications proposées par la BCSS.

Ce document est appelé à évoluer et les codes des messages et les descriptions sont susceptibles de changer. Les codes de messages dépendant de back-ends ne sont pas inclus dans le présent document, mais peuvent être obtenus auprès de la source d’information authentique concernée (RN, SPP, …).

Il convient de noter que les codes et messages spécifiques aux services ne sont pas repris dans ce document. Les mêmes règles que celles décrites ici sont applicables, mais chaque service sera assorti d’un document spécifique contenant ses propres codes et messages.

Mécanisme global de code retour dans SSDN
Lorsque vous recevez un code message de la part de l’application, il y a certaines règles à retenir pour comprendre le sens de ce code.
Premièrement, il existe un résumé des résultats à deux niveaux au moins : un résumé général des résultats dans l’enveloppe de réponse et un autre dans la requête du service en tant que telle. D’autres niveaux sont possibles pour certains services spécifiques. Le code erreur le plus spécifique se trouve toujours au niveau inférieur (p.ex. « La date indiquée n’est pas correcte »). Le niveau supérieur contient une synthèse de toutes les erreurs aux niveaux inférieurs (en général quelque chose dans le genre de « Au moins une partie de ce service a donné lieu à un avertissement / une erreur »). Le niveau supérieur ne contient donc qu’une indication selon laquelle il y a eu un problème. Veillez à analyser le XML en détail pour découvrir l’erreur spécifique. Dans certains cas, le niveau supérieur contiendra une erreur spécifique (p.ex. « Vous n’avez pas accès à ce service »). Ceci signifie en général qu’il n’a pas été possible d’aller plus loin que le parsing de la requête de service suite à une erreur dans le message que vous avez envoyé. Il se peut aussi que vous n’ayez pas accès au service demandé (service ID ou version erronés, pas de profil, …) ou qu’il y a de sérieux problèmes au niveau de notre serveur. Le message devrait clairement indiquer de quel problème il s’agit.
Deuxièmement il faut faire attention à la valeur du « code auteur » de la liste. En général, ce sera CBSS, c’est-à-dire que la BCSS est l’auteur du message que vous avez reçu. C’est le cas de tous les messages généraux. Il se peut toutefois qu’un service utilise les services externes d’une autre institution. Dans ce cas, le « code auteur » sera différent. Veuillez contacter l’institution en question pour obtenir une explication du code. Si vous ne savez pas à qui vous adresser, nous vous aiderons.

Les messages communs à toutes les applications sont repris dans le présent document. Si vous ne retrouvez pas certains messages dans ce document, consultez la documentation du service spécifique que vous êtes en train d’utiliser. Contactez la BCSS si vous ne le retrouvez nulle part.

Pour comprendre le message d’erreur, procédez de la façon suivante :

1. Recherchez les messages d’erreur non seulement dans le contexte de la réponse, mais également à tous les niveaux de la réponse.

2. Lisez le diagnostic et les champs d’information.

3. Pour chaque message, si le “code auteur” est:

a. CBSS: recherchez-le dans la documentation globale et la documentation spécifique. Contactez la BCSS si vous ne le trouvez pas ou si l’information trouvée ne vous a pas permis de résoudre le problème.

b. une autre institution: contactez cette institution.

Structure du code message
(Pour une explication sur la façon dont les messages sont représentés dans les réponses XML, voir la documentation générale SSDN framework :  https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/services_et_support/08_ksz_bcss_webservices_ssdn_request_reply_envelope_definition_fr.doc.
Chaque message renvoyé par l’application contient un code message. Il s’agit d’un numéro composé de 8 chiffres dans le format TCSSSXXX:

· T: Type de message. Ce code indique la criticité du message (voir l’annexe pour les valeurs).

· C : Catégorie de message. Indique la catégorie du message (voir l’annexe pour les valeurs).
· SSS : Code service. Un code unique qui identifie le service qui a créé le message. Ce code est utilisé uniquement pour des messages propres au service, pour éviter des doubles codes message. Pour les messages génériques, cette valeur est 000.
Il convient de noter que les services internes à la BCSS peuvent également générer des erreurs propres au service. Ce code est uniquement une indication et n’a pas de signification pour les clients de la BCSS.

· XXX : indice du message. Ce numéro doit être unique pour la combinaison Type, Catégorie et Service.

En pratique, les clients des services web peuvent ignorer la distinction interne entre SSS et XXX et considérer les 6 derniers chiffres comme l’indice du message.

Messages

Ce chapitre donne une liste des messages actuels qui peuvent figurer dans les messages renvoyés par les services web.

Les messages sont spécifiés selon le format suivant :

MessageCode
MessageDetail



ParameterName

ParameterValue



ParameterName

ParameterValue

MessageCode: Le code message unique
MessageDetail: La description du message tel que renvoyé par le service

ParameterName: Le contenu du champ nom pour un paramètre de message ou la description du contenu.

ParameterValue: Description du contenu du champ valeur pour le paramètre du message.

Messages communs
Il s’agit des messages communs qui peuvent être renvoyés par tous les services. Certains peuvent aussi apparaître dans le résumé global des résultats ou au niveau du contexte de la réponse.

Validation de l’input
31000005
L’argument n’est pas valide

(Variable: le nom de 

La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide) 
31000006
L’argument n’est pas numérique

(Variable: le nom de 

La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide)
31000007
L’argument obligatoire attendu n’est pas fourni ou est vide.


(Variable: le nom de 

null

l’argument non valide)
31000008
L’argument est en dehors de l’intervalle autorisé.

(Variable: le nom de 

La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide)

Valeur maximum


La valeur maximum autorisée

Valeur minimum


La valeur minimum requise
31000009
L’argument est trop long.

(Variable: le nom de 

La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide)

Valeur maximum


La valeur maximum autorisée

Valeur minimum


La valeur minimum requise (optionnel)
31000010
L’argument est trop court.

(Variable: le nom de 
 
La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide)

Valeur maximum


La valeur maximum autorisée (optionnel)

Valeur minimum


La valeur minimum requise
31000011
La valeur de l’argument est trop grande.

(Variable: le nom de 
 
La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide)

Valeur maximum


La valeur maximum autorisée

Valeur minimum


La valeur minimum requise (optionnel)
31000012
La valeur de l’argument est trop petite.

(Variable: le nom de 

La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide)

Valeur maximum


La valeur maximum autorisée (optionnel)

Valeur minimum


La valeur minimum requise
31000013
L’argument n’a pas le format requis.

(Variable: le nom de 

La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide)

Format requis


Le format attendu
31000014
L’argument contient des caractères défendus.

(Variable: le nom de 

La valeur (non valide) de l’argument

l’argument non valide)

Format requis


Les caractères autorisés (free-form string)
31000015
La combinaison des arguments fournis n’est pas valide.


(Variable: le nom de 

La valeur (non valide) de l’argument. Ce champ 

l’argument non valide)

peut apparaître 2 fois ou plus.
31000016
Les dates ne correspondent pas à une période valide car la date de fin est antérieure à la date de début.

End date
Date de fin de la période

Start date
Date de début de la période
Common business

32000001
L’accès aux données est temporairement bloqué.


Data
Type de donnée auquel l’accès est bloqué.


Resource
Ressource qui bloque l’accès aux données.

32000004
Aucune donnée n’a été trouvée pour le NISS indiqué.


NISS
Le NISS pour lequel aucune donnée n’a été trouvée
Sécurité

35000001
Problème au niveau du profil de sécurité

NISS
NISS auquel l’accès a été refusé

35000002
Contrôle d’intégration échoué

NISS
NISS auquel l’accès a été refusé.
Messages framework
Ce sont les messages renvoyés par le framework SSDN global en tant que tel (pas propres à un secteur spécifique, voir “SSDN request-reply envelope definition”). 
Messages globaux
Ces messages s’appliquent à un message entier envoyé à l’application, pas à un request body individuel (donc pas propre à un service). Ils peuvent uniquement apparaître dans le résumé global des résultats, au niveau du contexte de la réponse.

20000001
Au moins un service a généré un avertissement.

30000001
Au moins un service a généré une erreur.
31000001
Une erreur interne s’est produite lors du parsing du header de la requête. Veuillez contrôler le format de votre message.

31000002
Une erreur de validation s’est produite lors du parsing du header de la requête. Veuillez contrôler le format et le contenu de votre message

34000001
Une erreur interne inattendue s’est produite au cours du traitement de la requête.

Messages service
Ce sont les messages qui s’appliquent au processus d’exécution du service en question. Ces messages peuvent uniquement apparaître au niveau de la réponse individuelle du service.

31000003
Le numéro de version est inconnu pour le service ID fourni dans ce format de message. Veuillez contrôler votre numéro de version.


Format
Le format de la requête


Service ID
Le service ID fourni

Version
Le numéro de version fourni
31000004
Une erreur de validation s’est produite lors du parsing de cette requête de service. Veuillez contrôler le format et le contenu de votre message.

31000017
Le service demandé n’existe pas.

Service ID
Le service ID fourni.
33000001
Le service demandé n’est actuellement pas disponible. Veuillez réessayer plus tard.


Service ID
Le service non disponible
34000002
Une erreur interne s’est produite lors du parsing du body de la requête. Veuillez contrôler le format de votre message.

34000003
Le service a échoué de façon inattendue au cours de l’exécution de la requête.


Service ID
Le service qui a échoué
Annexe I : Tables de codes
Codes de types 
	Code
	Description sommaire
	Description

	1
	INFO
	Message d’information

	2
	WARNING
	Message d’avertissement

	3
	ERROR
	Message d’erreur. Il peut s’agir d’une erreur fonctionnelle ou d’une erreur système.


Codes de catégories
	Code
	Description

	0
	Général

	1
	Input utilisateur

	2
	Business

	3
	Ressource

	4
	Inattendu

	5
	Sécurité


Messages
	Code du message
	Description

	20000001
	Au moins un service a généré un avertissement

	30000001
	Au moins un service a généré une erreur

	31000001
	Une erreur interne s’est produite lors du parsing du header de la requête. Veuillez contrôler le format de votre message.

	31000002
	Une erreur de validation s’est produite lors du parsing du header de la requête. Veuillez contrôler le format et le contenu de votre message.

	31000003
	Le numéro de version est inconnu pour le service ID fourni dans ce format de message. Veuillez contrôler votre numéro de version.

	31000004
	Une erreur de validation s’est produite lors du parsing de cette requête de service. Veuillez contrôler le format et le contenu de votre message.

	31000005
	L’argument n’est pas valide.

	31000006
	L’argument n’est pas numérique.

	31000007
	L’argument obligatoire attendu n’est pas fourni ou est vide.

	31000008
	L’argument est en dehors de l’intervalle autorisé.

	31000009
	L’argument est trop long.

	31000010
	L’argument est trop court.

	31000011
	La valeur de l’argument est trop grande.

	31000012
	La valeur de l’argument est trop petite.

	31000013
	L’argument n’a pas le format requis.

	31000014
	L’argument contient des caractères défendus.

	31000015
	La combinaison des arguments fournis n’est pas valide.

	31000016
	Les dates ne correspondent pas à une période valide car la date de fin est antérieure à la date de début.

	31000017
	Le service demandé n’existe pas.

	32000001
	L’accès aux données est temporairement bloqué.

	33000001
	Le service demandé n’est actuellement pas disponible. Veuillez réessayer plus tard.

	34000001
	Une erreur interne inattendue s’est produite lors du traitement de la demande.

	34000002
	Une erreur interne s’est produite au cours du parsing du body de la requête. Veuillez contrôler le format de votre message.

	34000003
	Le service a échoué de façon inattendue au cours de l’exécution de la requête.

	35000001
	Problème au niveau du profil de sécurité.

	35000002
	Contrôle d’intégration échoué.


Contacts

Pour des informations complémentaires auprès de la BCSS, vous pouvez envoyer un courriel à l’adresse suivante:

development@ksz-bcss.fgov.be
� Update 14/01/2011 – Conforme page 7


� Idem
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